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Objetivo General:
 Promover la separación de residuos 
orgánicos en el hogar para aumentar 
el reciclaje y reducir los residuos en los 
vertederos.
Objetivos Específicos: 
- Informar a la ciudadanía sobre la 

importancia de separar residuos 
orgánicos.

- Educar sobre cómo separar 
adecuadamente los residuos orgánicos.

- Incrementar la participación de los 
hogares en la separación de residuos 
orgánicos en un 30% en seis meses.

- Claridad en los propósitos: Establecer objetivos claros y específicos.

- Metas Medibles

Definición de objetivos



• Familias y hogares.
• Escuelas y universidades.
• Comerciantes y restaurantes.
• Organizaciones comunitarias.
• Jóvenes y adultos mayores.

- Segmentación del público

- Conocimiento del público

Análisis de Público Objetivo



- Redacción del Mensaje: Desarrollar mensajes claros, concisos y adaptados 
a cada segmento del público.

- Consistencia: mensajes coherentes y alineados

Mensaje claro y coherente

Ayuntamiento de Málaga

Ayuntamiento de Madrid



Mensaje claro y coherente



- Medios Tradicionales: prensa, radio y televisión.

- Medios Digitales: redes sociales, sitios web oficiales, correos electrónicos y 
aplicaciones móviles, etc.

- Eventos y Reuniones Públicas: eventos, talleres y reuniones comunitarias 
para fomentar la participación y el diálogo directo.

Selección de canales de comunicación

o Anuncios en radio y televisión locales.
o Artículos y anuncios en periódicos y revistas locales.
o Folletos y carteles en lugares públicos y comunitarios.

o Publicaciones en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter).
o Boletines electrónicos y correos masivos.
o Sitio web oficial del municipio con una sección dedicada a la 

separación de residuos orgánicos.
o Videos educativos en plataformas como YouTube.

o Talleres y charlas en centros comunitarios y escuelas.
o Stands informativos en ferias y mercados locales.
o Jornadas de limpieza y reciclaje comunitarias.



Selección de canales de comunicación

https://www.youtube.com/watch?v=oZmOgJAEv4I
https://www.youtube.com/watch?v=gluF24TGPV0


Selección de canales de comunicación



Selección de canales de comunicación



Selección de canales de comunicación



- Plan de acción: con acciones específicas, responsables y plazos de 
ejecución..

- Calendario de comunicación

Estrategias y tácticas

o Campaña de Lanzamiento: Iniciar con una semana de concienciación a través de 
medios de comunicación.

o Educación Continua: Programar talleres mensuales en diferentes barrios.
o Incentivos: Ofrecer incentivos como descuentos en servicios municipales a 

quienes participen activamente en la separación de residuos.
o Colaboraciones: Asociarse con escuelas y comercios para promover la campaña.

1. Incentivos Económicos
o Descuentos en la Tarifa de Basura:.
o Programas de Punto.
o Bonos y Subvenciones.

2. Incentivos Sociales
o Reconocimiento Público: ciudadanos, comunidades y 

empresas.
o Certificaciones Ecológicas: o sellos a empresas



Estrategias y tácticas



- - Presupuesto: Asignar un presupuesto adecuado 
para la implementación de las actividades de 
comunicación.

- - Equipo de Trabajo: Formar un equipo de 
comunicación con responsabilidades bien definidas.

Recursos

materiales de marketing, 
contratación de facilitadores 

para talleres, y costos de 
publicidad.



- Ejecución del Plan
- Adaptación: Estar preparado para adaptar y ajustar el plan según sea la 

respuesta y participación de la ciudadanía..

Implementación

Monitoreo y evaluación
- Indicadores de Desempeño:
o Número de hogares que participan en la separación de residuos.
o Cantidad de residuos orgánicos recolectados.
o Feedback de la ciudadanía mediante encuestas y comentarios en redes 

sociales.
- Evaluación de Resultados:
o Analizar los datos recolectados mensualmente.
o Realizar reuniones de evaluación con el equipo de trabajo para ajustar 

estrategias según sea necesario.
- Ajustes y Mejoras:
o Implementar cambios basados en la evaluación para mejorar la efectividad 

del plan de comunicación.
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