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Presentacion

La Estrategia de Educacion Ambiental de Castilla-La Mancha, Horizonte 2030 incluye como
uno de sus objetivos el de acelerar las soluciones sostenibles en el plano local, extendiendo
y fortaleciendo las alianzas entre los programas de educacion ambiental y las redes de los
distintos agentes implicados e interesados en este ambito.

En este sentido, se considera esencial que las
Entidades locales, como actores principales en el
ambito local de nuestra region, puedan disponer de
un marco de referencia que les permita estructurar
y desarrollar sus politicas en materia de educacion
ambiental. Ese es precisamente el objetivo de esta
Guia para la elaboracion de un Plan Municipal de
Educaciéon Ambiental, que busca poner al alcance
de todos los municipios, desde los mas grandes y
dotados de un mayor niumero de recursos, a los mas
pequeiios y con mayores limitaciones presupuesta-
rias, una metodologia para la concepcion y elabora-
cién de sus propios planes de educacion ambiental,
de acuerdo con las ultimas orientaciones y tenden-
cias en la materia.

En los municipios, donde se concentra la vida
cotidiana de las personas, es fundamental incorpo-
rar una cultura de la sostenibilidad que promueva la
conciencia ambiental, el respeto por el entorno, y la
participacion activa de la comunidad en la protec-
cion del medio ambiente. A través de esta Guia, la
Consejeria de Desarrollo Sostenible y la Federacion
de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha,
quieren poner a disposicion de las Entidades locales
un conjunto de herramientas y estrategias practi-
cas para disefiar e implementar planes y programas
de educacion ambiental, y pretenden hacerlo con
un enfoque flexible y adaptable a las distintas nece-
sidades, caracteristicas y retos de cada entidad.
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La Guia hace hincapié en la necesidad de una
accion planificada y basada en un diagnostico
previo de la realidad ambiental de cada municipio. E
invita a la participacién de toda la comunidad en
todas las etapas, desde la concepcion del plan,
programa o actuacioén, hasta su desarrollo y evalua-
cién. De esta forma busca inspirar a la ciudadania 'y
a las y los responsables politicos a actuar de
manera comprometida y responsable, porque el
futuro de nuestras comunidades depende de la
accion conjunta que tomemos hoy, y la educacién
ambiental es el motor que puede transformar nues-
trarelacion con el entorno, y asegurar un futuro mas
sostenible y justo.

Esperamos que resulte una herramienta inspiradora
y, sobre todo, util, y que sirva de refuerzo para las
personas que ya vienen trabajando en educacion
ambiental, y de estimulo para las que se animen a
dar sus primeros pasos en el reto de conseguir una
sociedad mas concienciada, comprometida y
responsable frente a los problemas de nuestro
medio ambiente.
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Introduccion

Desde la perspectiva de pensar globalmente, pero actuar localmente, los ayuntamientos son
la Administracién publica mas cercana a la ciudadania y que pueden, y deben, liderar y
apoyar iniciativas de educacion ambiental (EA) para concienciar a la poblacion de sus muni-
cipios sobre los problemas ambientales especificos de su zona y capacitarla para abordar-
los segun las necesidades y realidades de la localidad, creando comunidades mas cons-
cientes y comprometidas con el cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, en las entidades locales se dan
circunstancias que, en mayor o menor medida,
pueden dificultar la puesta en marcha de estas
iniciativas:

Falta de recursos (técnicos, financiacion) y apoyo
politico estables que permitan realizar proyectos
mas alld de programas o acciones puntuales.
Ausencia de una planificacion estratégica y parti-
cipada adaptada al dmbito territorial.

Teniendo en cuenta estos condicionantes, la
influencia de las iniciativas de EA a nivel municipal
sera mas positiva si se realizan siguiendo una plani-
ficacion participada, con objetivos y lineas de
accion fijadas y con una asignacién de recursos en
un tiempo establecido, que se recojan en un Plan
Municipal de Educaciéon Ambiental.

En este sentido, la presente guia para elaborar
planes de educacion ambiental en los municipios
de Castilla-La Mancha, facilita la informacién basica
necesaria para su disefio y aspectos practicos para
su desarrollo.

Para facilitar la comprension de cada uno de los
apartados se presenta como ejemplo la elabora-
cidon de un plan de educacion ambiental municipal
centrado en la tematica de los residuos.

Ademas, se presentan en anexos informaciones que
pueden resultar de interés para la elaboracion de un
Plan Municipal de Educacion Ambiental y se ofrecer3,
a través de la web de Educacion Ambiental de la
Consejeria de Desarrollo Sostenible, informacién
actualizada sobre iniciativas interesantes para los
municipios que se decidan a iniciar este plan.
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Educacion Ambiental en la
Administracion publica

La actual situacién de crisis climatica y ambiental requiere una transformacién hacia un
modelo de prosperidad econémica, inclusiva y sostenible, que debe ir acompanada por un

cambio cultural de la sociedad.

En este transito, marcado desde la Agenda 2030 a
través de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y
las 169 metas asociadas, la educacion ambiental
también debe actualizarse, para ofrecer informa-
cién practica y potenciar una visién critica, con la
que modificar la comprension de la realidad y mejo-
rar la capacidad de intervencion y participacion de
la ciudadania ante los nuevos retos ambientales y
sociales.

La Estrategia de Educacion Ambiental de Casti-
lla-La Mancha, Horizonte 2030 (EEA), aprobada en
2020, se hace eco de este cambio de paradigma 'y
apuesta por este enfoque integrador que incorpora
aspectos sociales, econdmicos y culturales ademas
de la vision ambiental.

De igual manera, a nivel estatal en el 2021, resultado
de la reflexion sobre la necesidad de una educacién
ambiental encaminada hacia la sostenibilidad, vio
la luz el Plan de Accién de Educacion Ambiental
para la Sostenibilidad 2021-2025 (PAEAS). Con él se
establece un marco de trabajo consensuado en el
que se reflejan 6 ejes operativos y 61acciones clave
a desarrollar por parte de la Administracion General
del Estado en materia de Educacién Ambiental para
la Sostenibilidad (en adelante, EAS), asi como orien-
taciones de trabajo y propuestas de accién para
otros sectores y agentes implicados.

El diagndstico previo, sobre la situacién de partida
de la EAS para fijar prioridades de accion, concluyé
que un primer eje operativo debia ser la transversa-
lizacion de la EAS en las politicas publicas, estata-
les, autondmicas y locales.
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Eje operativo 1 del PAEAS: Transversalizacion de la EAS en las politicas publicas

Objetivos especificos, acciones y entidad responsable del eje 1

Objetivos especificos

11. IntegrarlaEASenla
politicas publicas y
estructuras administrativas

Acciones Entidad responsable
111, Incorporacién de propuestas de educacion,  AA.PP,competentes con el
comunicacion, capacitacion y participacion  apoyo y asesoramiento del
de caracter socioambiental en leyes, planes ~ MITECO.
y programas, en desarrollo o por desarrollar,
de las administraciones publicas.
112.  Elaboracién y ejecucion de documentos  Gobiernos autondémicos con
estratégicos autonémicos de EAS. el apoyo y asesoramiento del
MITECO.
11.3.  Elaboraciony ejecucion de Planes o Progra-  Gobiernos locales con el
mas de EAS en las Entidades Locales. apoyo y asesoramiento del
MITECO.
114. Promocion de unidades de EAS en los  CC.AA,FEMPEE.LL.
organigramas de las administraciones
autondmicasy locales.
115.  Promocion de redes y grupos de trabajo, CC.AAYEELL
encuentro, coordinacién y colaboracion
entre las entidades locales y su propia
comunidad autonoma, para coordinar las
politicas publicas de EAS.
116.  Impulsar la coherencia ambiental de institu- ~ AGE, CC.AA., EE.LL., Adminis-

ciones y equipamientos publicos como
refuerzo ilustrativo de las intervenciones
educativas y formativas.

traciones supramunicipales,
FEMP.
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Eje operativo 1 del PAEAS: Transversalizacion de la EAS en las politicas publicas

Objetivos especificos, acciones y entidad responsable del eje 1

Objetivos especificos Acciones Entidad responsable

1.2. Formary capacitaralasfos 121 Promocién de la formacion del personal ~ MITECO (CENEAM (OAPN),
profesionales del sector publico en EAS, transicion ecologicay soste-  Fundacion Biodiversidad),
pablico en materia ambiental nibilidad. MEFP (SGCTIE, |NTEF), |NAP,

centros de formacion

ministeriales, CC.AA, EE.LL.,

Administraciones supramuni-

y sobre la utilizacion de los
instrumentos sociales
(educacion, comunicacion,

e ipales, FEMP.
participacion) como herra- cipales, FEM
mientas clave para avanzar
hacia la sostenibilidad
1.3. Proporcionar recursos 1.31.  Incorporacién en la futura Ley de Mecenaz-  Ministerio de Culturay
econdémicos diversificados go del apoyo a proyectos de EASyde contri-  Deporte.

y suficientes para el bucién a la cultura de la sostenibilidad.

desarrollo de la EAS en las

politicas publicas 1.3.2. Incorporacién de partidas econdmicas  Todas las entidades.

especificas para la EAS en los programas
relacionados con la transicion ecologica.

1.3.3. Creacion de una linea de financiacion a  Fundacion Biodiversidad,
proyectos de EAS en las convocatorias de  CENEAM (OAPN).
ayudas publicas.
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Educacion ambiental
en Castilla-La Mancha

La Consejeria de Desarrollo Sostenible de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha ha impul-
sado la Estrategia de Educacion Ambiental de
Castilla-La Mancha, Horizonte 2030 (EEA), con la
que avanzar hacia un futuro mas sostenible de una
manera coordinada, compartida y colaborativa
apoyandose en 3 actuaciones esenciales:

Apoyar la innovacion educativa en el dmbito de la

sostenibilidad.

Reforzar el decisivo papel de las Administraciones
como impulsoras de iniciativas demostrativas.
Dar soporte a las entidades que trabajaban para
la educacion ambiental favoreciendo el intercam-
bio de experiencias y el trabajo en red.

Esta estrategia, constituida como el marco de
referencia hasta 2025, establece las lineas estraté-
gicas, los objetivos y una serie de acciones concre-
tas y medibles, siendo su objetivo principal fomen-
tar y potenciar iniciativas de educacion ambiental
basadas en sus 4 ejes tematicos.
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Nuestros
4 ejes
tematicos

- 4

w

Cambio
climatico

Consumoy
produccion
responsable

Biodiversidad

Reduccion de
riesgos de
desastre

Objetivos

Proponer opciones
en materia de politicas

Modificar los entornos de
aprendizaje hacia una
educacion transformadora

Fortalecer las
capacidades educadoras

Empoderary movilizar
a la poblacion joven

Acelerar las soluciones
sostenibles en el planeta

Lineas estratégicas

Colaboracion inter e intra consejerias para el impulso de la
EDS. (5 acciones)

Establecimiento de puentes entre las politicas y la practica
para integrar EDS en politicas y herramientas estratégicas.
(3 acciones)

Fortalecimiento del sector profesional. (2 acciones)
Evaluacion y seguimiento. (6 acciones)

Innovacion en la EDS y el aprendizaje para la accion. (5
acciones)

Promocion del trabajo colaborativo y en red entre los
agentes que impulsan la EDS. (5 acciones)

Capacitacion de las personas educadoras para que sean
facilitadoras del aprendizaje y del cambio. (4 acciones)

Capacitacion de agentes de otros sectores para promover
la transformacion social garantizando la utilizaciéon de un
lenguaje inclusivo y eliminando cualquier sesgo sexista. (3
acciones)

Reconocimiento e impulso del papel de la Universidad y la
Formacion Profesional como ambitos clave para empode-
rar a la juventud hacia la sostenibilidad. (4 acciones)

Capacitacion de la poblacion joven a través de la acciony la
experimentacion. (7 acciones)

Revision y actualizacion de los programas exitosos llevados
a cabo en el territorio, como por ejemplo las Agendas 21
locales. (2 acciones)

Fomento de las acciones de ambito local desarrolladas por
agentes implicados en el territorio. (8 acciones)
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Educaciéon ambiental
desde la perspectiva local

La integracion de la EAS en las politicas publicas y
estructuras administrativas es un objetivo definido
desde el PAEAS y en la EEA, que también tiene un
alcance local ya que la educaciéon ambiental desde la
perspectiva local representa una herramienta pode-
rosa para impulsar la sostenibilidad y el cuidado del
entorno en el ambito mas préximo a la ciudadania.

-

PRINCIPIOS BASICOS DE LA EDUCACION AMBIENTAL

+ Implicar a toda la sociedad.

- Adoptar un enfoque amplio y abierto.

- Promover un pensamiento critico e innovador.

+ Desarollar una accion educativa coherente y creible.

« Impulsar la participacion.

+ Incorporar la educacion en las iniciativas de
politica ambiental.

+ Mejorar la coordinacién y colaboracion entre agentes.

- Garantizar los recursos necesarios.

Fuente. Libro Blanco de la Educacion Ambiental en Espafia (1999).

~

%

Sin perder de vista los principios expuestos en el
Libro Blanco de la Educacion Ambiental, la educa-
cién ambiental desarrollada en el ambito local tiene
como prioridades:

Ser una herramienta transformadora de la
ciudad o pueblo, mds alld de la mera transmi-
sibn de contenidos o comportamientos
ambientales entre la ciudadania.

Fomentar procesos participativos y generar
espacios de encuentro en el municipio, aten-
diendo a las inquietudes de la ciudadania.
Buscar alianzas en la sociedad (asociaciones,
clubes deportivos y ocio, empresas, centros
educativos...).

Comunicarse de forma fluida y transparente
con la ciudadania.

Incidir en la gestién y planificacion del territo-
rio cercano, a través de una mayor coordina-
cion e integracion interdepartamental entre
las dreas de gestion y de educacion del muni-
cipio.

Propiciar enfoques innovadores con los que
animar a la participaciéon de sectores de la
sociedad que se implican poco.
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Diseno de un Plan Municipal
de Educacion Ambiental

La presencia de la educacion ambiental en
los municipios esta normalmente asociada a
actuaciones puntuales (talleres, rutas inter-
pretativas, disefio y reparto de materiales de
“merchandising”..) dirigidas casi exclusiva-
mente al publico escolar o infantil, con men-
sajes generalistas y de las que es dificil
conocer el impacto final en la ciudadania.

S

¢Qué valores
irrenunciables
van a acompanar
todo el proceso?

@ ¢A qué ritmo?

¢Qué se quiere
conseguir?

L2

[ o
Mision
Camino para hacer realidad

la vision a través de los
objetivos.

La implantacion de un Plan Municipal de Educacion
Ambiental permite reflexionar sobre la mision/vi-
sion de la educacién ambiental en el municipio
estableciendo los objetivos que se desea alcanzar,
planificando las acciones a realizar segun el tipo de
publico objetivo al que se desea llegar y evaluando
los resultados de las actuaciones planificadas.

pretende hacer?

¢Con quién se
quiere contar?

Meta final que se desea
alcanzar

Vision

¢Hacia dénde
se pretende
transitar?

Fuente. Elaboracion propia.
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La definicion de estos objetivos es el punto de
partida para definir las lineas estratégicas de traba-
jo, los ejes operativos, en los que se fijan objetivos
especificos mas concretos a alcanzar mediante
actuaciones educativas, con un calendario y recur-
sos asignados (presupuesto, personal, materiales,
equipamientos...).

Teniendo esto en cuenta, las caracteristicas mas
destacables de un Plan Municipal de Educacién
Ambiental son:

e Flexibilidad. Aunque se trata de un documento
marco que fija objetivos y lineas a seguir, también
es un documento vivo, que puede modificarse
segun el principio de mejora continua al realizar
su seguimiento y evaluacion.

e Participacion. Tanto durante la planificacion
como la ejecucion del plan es esencial integrar a
las diferentes dreas de gestion municipal y/o
agentes sociales teniendo en cuenta los planes,
servicios municipales y proyectos de participa-
cion vigentes: Plan de Accion Local (PAL), Plan de
Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), Plan de
Sostenibilidad Turistica, Pacto de las Alcaldias,
Servicio de recogida y tratamiento de residuos
domésticos, Servicio de jardineria, Consejo Social,
Huertos urbanos.
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HOJA DE RUTA
Diseio de un Plan Municipal
de Educacion Ambiental

Y1 [e] \WAY/I (o]

o INVESTIGAR

DIAGNOSTICO

Problematica socioambiental
Grupos diana

Educacion ambiental municipal
Recursos disponibles

AMBITO DE ACTUACION

Territorial
Temporal

Fuente. Elaboracion propia.

METODOLOGIA = Participacion

OBJETIVOS
GENERALES

EJES
OPERATIVOS

OBJETIVOS

OET1 OE12 OE21 OE22 ESPECIFICOS

ATl A121 A211 A221 ACTUACIONES

Grupos diana
Herramientas de EA
Recursos
Cronograma
Indicadores de seguimiento

ENCUESTAS DE SATISFACCION
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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Para facilitar la comprension de lo expuesto en la
guia, cada punto se complementara con ejem-
plos practicos que iran componiendo un Plan
Municipal de Educacion Ambiental simulado, que
se muestra de forma completa en el Anexo 1.

Vision / Mision del ejemplo de Plan Municipal de Educacion Ambiental.

[ ] o
Mision
Vi Si 6" : Conocer la problematica
1 H . ambiental de mi municipio,
Mejorar la sostenibilidad 1 :  sensibilizar, concienciary
de mi municipio : :  fomentar la participacion

e implicacién de mis
ciudadanos y ciudadanas
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Investigar

3.1.1. Diagnéstico

En la fase previa a la planificacion resulta imprescin-
dible la recopilacién de informacion para, a partir de
ella, establecer objetivos y prioridades de actuacion.
El analisis a realizar debe centrarse en identificar:

los problemas ambientales que se dan en el
municipio,

los grupos diana potenciales de las acciones,
la situacion de referencia de la Educacion
Ambiental en el municipio,

los recursos disponibles.

En el Anexo 2. Herramientas para el diagnéstico se
ofrecen técnicas para recopilary tratar la informacion
con el objeto de obtener conclusiones significativas y
favorecer la participacion de la poblacion destinata-
ria del plan.

3.11.1. Identificar los problemas
socioambientales

Andlisis de la situacion ambiental del municipio y la
relacion de la ciudadania con su entorno, sin perder de
vista el contexto global de transiciéon ecolégica y
cambio climatico en el que nos encontramos, asi
como las normativas y politicas ambientales aplica-
bles en el territorio.

Principales problematicas ambientales globales

Sobreexplotacion
de recursos

N

Contaminacion

Pérdida de
biodiversidad

Cambio
climatico

Deforestacion Desertificacién

Fuente. Elaboracion propia.
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Al establecer prioridades para actuar o no sobre un
problema ambiental, sus causas y consecuencias,
hay que considerar que un mismo aspecto ambien-
tal tendra una repercusion diferente segin sea un
municipio en un entorno rural agricola/forestal o
urbano, la actividad econdmica que predomine y la
tradicién cultural de la poblacién, siendo las mas
comunes:

- Falta de zonas e infraestructuras verdes
«  Generacioén de residuos.

- Contaminacion acustica.

- Contaminacién atmosférica.

- Aguas contaminadas.

+ Consumo de recursos energéticos.

- Abandono de cultivos.

+ Incremento del riesgo de incendios forestales.
- Deterioro de ecosistemas naturales.

- Escasez de recursos hidricos.

+  Degradacion paisajistica.
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3.11.2. Identificar grupos diana

Todos los sectores de nuestra sociedad son consu-
midores de recursos de todo tipo y generadores de
impactos (residuos, contaminacion..), por lo que
las acciones de educacién ambiental deben tener
en cuenta a todo tipo de publicos.

Sin embargo, es importante identificar el grupo
diana o publico potencial mas relevante respecto a
cada problematica por su capacidad de interven-
cion, tanto en la generacién como en su resolucion.

Categorias de grupos diana

1. Ciudadania

2. Sector empresarial

3. Instituciones publicas

4. Sector agricola y ganadero

5. Sector educativo

6. Asociaciones

7. Turismo

8. Sector sanitario

9. Medios de comunicacion

Fuente. Elaboracion propia.
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Ventajas de una correcta identificacion de los
grupos diana:

+ Conseguir una mayor implicacién y participa-
cion de estos colectivos.

- Adaptar el lenguaje, herramientas y canales a
emplear en las actuaciones planificadas a sus
conocimientos y sensibilizacion previa.

El lenguaje empleado ha de serinclusivo, con el que
promover la igualdad de género como un derecho
fundamental para crear una sociedad sana en todos
sus sentidos, pero también ha de adaptarse al domi-
nio del Iéxico, intereses y preferencias de cada publico,
evitando techicismos y recurriendo a comparativas y
analogias comprensibles.

La eleccion de la estrategia educativa también
dependera de la accesibilidad y predisposicion del
publico destinatario. Esta es mayor en colectivos
como el publico escolar, pudiendo integrarse la educa-
cion ambiental en la educacién formal, y menor entre
personas trabajadoras y adultas de edad media, en
las que la educacion ambiental debe relacionarse
con su tiempo de ocio.

El tipo de grupo diana también condicionara los
canales y medios para llegar a cada publico. Con

publicos cautivos (poblacion escolar, visitantes de
un equipamiento de educacién ambiental, talleres
de empleo...) es factible actuar de manera directa,
haciéndolos participes de actividades de educa-
cion ambiental mas interactivas: juegos, talleres,
etc. Con publicos no cautivos, aunque si concien-
ciados, se muestran interesados en asistir a confe-
rencias, jornadas..., y otros publicos son accesibles
Unicamente a través de los medios de comunicacion
masivos.

Sera necesario también detectar la presencia o ausen-
cia de personas con capacidad de mediacion o grupos
de interés, agentes sociales con capacidad de influir
sobre el publico objetivo (padres y madres sobre los
hijos/as y viceversa, el profesorado sobre el alumnado,
el empresariado sobre los trabajadores/as...).

3.1.1.3. Conocer la situacion de referencia
de la educacidon ambiental en el
municipio

Para conocer el punto de partida en el que se
encuentra laimplantacion de la educacién ambien-
tal en el municipio es necesario recopilar informa-
cion sobre las actuaciones realizadas, tanto las
estrictamente propias a la tematica como aquellas
actuaciones relacionadas.
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Programas, campaiias y acciones de educacion

ambiental promovidas desde la propia entidad local.

o Campaias de sensibilizacion sobre la
prevencion y gestion de residuos domésticos.

o Camparias sobre movilidad sostenible.

o Rutas interpretativas en el entorno natural
del municipio.

o Huertos urbanos.

Equipamientos de educacion ambiental en
dreas protegidas (parques nacionales o
parques/reservas naturales).

o Centros de interpretacion.

o Centros de visitantes.

o Puntos de informacién.

o Areas recreativas.

Celebracion de eventos, ferias y jornadas
medioambientales.

o Dia mundial del Medio Ambiente.

o Repoblaciones forestales por el Dia del Arbol.
o Dia de la educacién ambiental.

Iniciativas de los centros educativos del munici-

pio (colegios, institutos, formacion de personas

adultas, universidades...).

o Proyectos de centros hacia la sostenibilidad.

o Figura de la coordinadora o coordinador
ambiental o comisidn de sostenibilidad/-
medioambiente.

o Programas de formacién del profesorado.

o Pertenencia a redes de centros para la
sostenibilidad (ESenRED, Agenda 21 escolar)...

o Actividades extraescolares.

o Talleres para sensibilizar a estudiantes sobre
problemdticas ambientales y soluciones.

o Caminos escolares seguros.

o Huertos escolares.

o Ecoauditorias.

o Visitas a espacios naturales.

«  Organos e iniciativas de participacién ciudadana.
o Programa de voluntariado ambiental.
o Consejo social del municipio.

3.1.1.4. Evaluar los recursos disponibles

Para dimensionar el alcance del plan es necesario ser
consciente de los recursos materiales, econémicos y
humanos disponibles.

Equipo de trabajo dedicado a la educacion
ambiental, tanto si es personal propio del ayunta-
miento como si forma parte de un servicio de
gestion externa, a través de otra Administracion
publica o una empresa contratada.
Equipamientos de educacién ambiental propios de
la entidad local como aulas de la naturaleza, aulas
de medioambiente urbano, dreas recreativas...
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Partida presupuestaria dedicada a este tipo de ~ También se debe hacer una prospeccién de posibles
acciones y actuaciones de gestion en las que se  lineas de financiacién y colaboraciones, que se
contemplen acciones de sensibilizaciéon como es ~ ampliaran en el punto 6 de la guia.

el caso de la gestion de residuos y desarrollo de

una estrategia de economia circular.
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Diagnéstico centrado en el analisis de la gestion de residuos municipal como problemati-
ca ambiental principal del ejemplo de Plan Municipal de Educacién Ambiental.

Diagnostico

Problematica. Generacion de residuos

Herramientas
de diagnéstico

Andlisis DAFO del sistema actual de recogida de residuos.
Encuesta de percepcion ciudadana en cuanto a generacion y separacion en el hogar de
residuos.

Grupos diana

Poblacion escolar.

Asociaciones locales y asociaciones vecinales.

Grandes productores: comercios, mercados, centros comerciales, restaurantes, bares,
hoteles, residencias de cuidados, comedores escolares.

Centros educativos y formativos.

Iniciativas Previas

Campaiias informativas sobre uso de contenedores, punto limpio y recogida de enseres.
Compostaje escolar en el centro educativo.

Presupuesto de la recogida de residuos domésticos.

Recursos Campaiias promovidas por los SCRAP (sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del
Disponibles productor).
Programas de educacion ambiental de la Junta de Castilla-La Mancha.
3.1.2. Ambito de actuacién e A.A. Territorial. Al ser un plan local abarcard el

Para planificar correctamente el Plan Municipal de
Educacion Ambiental es necesario definir el ambito
de actuacion de este desde dos dimensiones.

término municipal.

e A.A. Temporal. Establecer un periodo de vigencia
es una forma de marcar un momento de revision
del camino recorrido y nivel de adecuacién a la
actualidad del municipio.
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Planificar

Una vez realizado el diagnoéstico de la situacion a
nivel municipal de la educacién ambiental, el
siguiente paso sera la elaboracién del plan definien-
do las lineas base necesarias para su ejecucion.

Dentro de esta planificacion se definiran los objetivos y
grupos diana a los que se dirigira cada una de las accio-
nes, asi como la descripcion de estas, los recursos
disponibles, el cronograma global del plan y los indica-
dores de seguimiento que permitan su evaluacion.

3.2.1. Establecer objetivos y ejes
operativos

A partir del analisis de la informacion obtenida duran-
te el diagnodstico se deben establecer los objetivos
generales, que servirdn para tener una orientacion
para avanzar hacia la conclusion del plan.

Para definir estos objetivos se debe dibujar un
marco de trabajo, formado por ejes operativos o
lineas estratégicas, bajo el que coordinar y realizar
las acciones necesarias.

La realidad de cada municipio es distinta por lo que
los objetivos generales y ejes operativos asociados,
son decisiones particulares de cada equipo encar-
gado de la elaboracion del plan.
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Objetivos generales y ejes operativos
del ejemplo de Plan Municipal de
Educacién Ambiental.

Dentro de un mismo plan se pueden considerar varios
objetivos generales. Sin embargo, con el fin de hacer mds
sencillo el ejemplo, en este solo se desarrollan los ejes
operativos asociados a un tnico objetivo general.

Objetivo general Ejes operativos

Promover la sostenibili-

EOL. Integracion de la educacion ambiental en las distintas areas del ayuntamiento.

dadencuantoala

EO2. Presencia de la educacion ambiental en la educacion formal.

gestion y prevencion de
residuos en la ciudad y

EO3. Educacion ambiental para la ciudadania.

en el ayuntamiento.

EOA4. Formacion del equipo de educacion ambiental.

EOS5. Gestion de infraestructuras.

EOG. Difusion y comunicacion.

Cada eje operativo debe tener marcados diferentes
objetivos especificos, objetivos realistas, definidos
segln el publico objetivo, que huyen de las generalida-
des, pero basados en la consecucion de los objetivos
generales.

Los objetivos especificos han de ser concretos,
contener acciones en si mismos y no ser definidos
de forma vaga. Esto facilitara que sean medibles ya
que, si los objetivos pueden medirse sera mas
sencillo saber a tiempo si la ejecucion del plan esta
avanzando en el camino adecuado al tener un

control sobre las fases conseguidas y las que faltan
por completar. Si los resultados que se van obtenien-
do son positivos, ademas es un incentivo para seguir
trabajando en la linea marcada con mayor motiva-
cion.

En la planificacion es necesario tener en cuenta que
los objetivos sean alcanzables en tiempo y cuya
ejecucion sea asumible desde la Administracion local.
Si bien es bueno plantearse grandes y ambiciosas
metas ya que provee una motivacion especial a los
objetivos, estos deben ser trazados en forma realista.
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Objetivos especificos asociados a cada eje operativo del ejemplo del Plan Municipal de
Educacién Ambiental.

Objetivos especificos

E.O1 Integracion de la educa- O.E111. Formar a quienes componen la corporacion municipal y al personal técnico
cion ambiental en las distintas y operario de la gestion de los residuos domésticos.
areas del ayuntamiento. 0.E1.2. Fomentar buenas practicas en lo que respecta a la prevencion y gestion de

los residuos en las instalaciones municipales.

E.O.2 Presencia de la educa- 0.E.2.1. Reducir los residuos generados en el entorno escolar.

cion ambiental en la educa- 0.E.2.2. Implicar a la comunidad escolar en la correcta separacién de los residuos.

cion formal. 0.E.2.3. Dar a conocer la economia circular aplicada a la recuperacién y reciclaje de
los residuos.

E.O.3 Educacion ambiental O.E.3.1. Concienciar sobre la reduccion de residuos a través del consumo responsable.

para la ciudadania. 0.E.3.2. Implicar a los grandes productores de residuos en su gestion.

O.E.3.3. Capacitar a la ciudadania para aumentar la cantidad de residuos domésti-
cos recogidos de forma separada.

O.E.3.4.Informar sobre el tratamiento y eliminacién de los residuos domésticos.
0.E.3.5. Reducir la presencia de vertidos incontrolados en el municipio.

E.O.4 Formacion del equipo de 0O.E.4.1. Mejorar la formacion interna del equipo de educacion ambiental.
educacion ambiental. O.E.4.2.Investigar sobre lineas de mejora de las actuaciones desarrolladas.

E.O.5. Gestion de infraestruc- O.E.5]1. Aumentar el conocimiento de las infraestructuras destinadas a la gestion
turas. de residuos como el punto limpio.

E.O.6. Difusion y comunicacion. O.E.6.1. Crear canales de comunicacion con la ciudadania.

0.E.6.2. Transmitir los mensajes de buenas practicas en la prevencion y gestion de
los residuos a la ciudadania.
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3.2.2. Metodologia

La metodologia dependera del tipo de actuacion que
se lleve a cabo, pero teniendo en cuenta que la
educacion ambiental es una educacion para la
accion, el eje central debe ser la participacion.

La participacion es un proceso que requiere tiempo,
responsabilidad, predisposicion y actitud abierta. Sin
embargo, es un método para implicar a la ciudadania
en la asuncion de responsabilidades y toma de
decisiones, haciendo que las soluciones aportadas,
no solo sean mas representativas y mejor aceptadas,
sino que, probablemente mas eficaces.

Otros puntos a considerar a la hora de determinar la
metodologia que se debe tener en cuenta:

1. Seguir el proceso formativo completo. Informa-
cion => Sensibilizacién=> Capacitacion para la
accion.

2. Potenciar la capacidad de observacion y percep-
cién para obtener la mayor informacién posible
del entorno.

3. Ejercitar la motivacién y la curiosidad, aprove-
chando las experiencias cotidianas del publico.

4. Suscitar y plantear preguntas favoreciendo la
reflexion.

5. Utilizar el método cientifico al plantear andlisis de
los elementos para interpretar la problemdtica en
cuestion.

6. Realizar enfoques interdisciplinares.

7. Recurrir a ejemplos cercanos y relevantes a la
persona destinataria para hacer comprender
aspectos mds complejos.

8. Fomentar los procesos de aprendizaje grupales.

Ser coherente entre la actuacion y los objetivos

marcados.

10. Apostar por la creatividad.

©

3.2.3. Categorias de actuaciones de
educacion ambiental

Las actuaciones para alcanzar los objetivos especi-
ficos son instrumentos de la educacién ambiental
con métodos basados en el aprendizaje social, la
responsabilidad, la participacion y la experimenta-
cion. Pueden ser acciones puntuales, especificas o
englobar diferentes herramientas en un mismo
programa si responden a unos objetivos comunes.
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Actuaciones de Informacion
y Comunicacioén

La informacion es un proceso en el que se transmite
un mensaje desde una emisora o emisor hasta una
receptora o receptor para dar a conocer hechos, situa-
ciones o procesos. La comunicacion, en cambio, impli-
ca una interaccion entre el emisory el receptor, ya que
el objetivo es producir algln tipo de respuesta en el
receptor, ya sea despertar una actitud, una reaccion o
un comportamiento. En cualquier caso, segun el
alcance del publico al que se dirigen las herramientas
que se utilizan, estas pueden ser:

Masivas (publico amplio):

«  Carteleria y folletos

- Anuncios audiovisuales

- Cunias de radio

«  Reportajes audiovisuales

+ Anuncios en prensa local

- Infografias

- Vallas publicitarias

+  Titulacién de contenedores y camiones de recogi-
das.

+  Pdgina web

- Redes sociales

Selectivas (publico especifico):

- Comunicacion presencial (visitas domiciliarias,
visitas puerta a puerta, comercios y empresas).

- Correo electrénico

+ Articulos en revistas y/o boletines especializados

El reparto de carteleria y folletos son herramientas
comunmente dirigidas a un publico general, donde la
transmision del mensaje requiere una actitud activa
por su parte, lo que puede provocar que no cumplan
su objetivo si no se distribuyen correctamente. Mien-
tras que los folletos permiten la posibilidad de ofrecer
una informacion completa y detallada disponible
para su consulta en el momento en el que se necesite,
la clave del disefio de los carteles es que sea atractivo,
visual y conciso, sintetizando la informacion lo
maximo posible.

Por otro lado, la generalizacién del uso de internet
permite hablar también de una Educacion Ambiental
2.0 que se sirve de paginas web o aplicaciones movi-
les para informar y comunicar, plataformas e-learning
para realizar sesiones formativas online o formularios
online para iniciar procesos participativos.

Sin duda, una de las herramientas mas destacables por
su evolucion en los Ultimos anos son las redes sociales
(Instagram, Facebook, X, Linkedin, Tik Tok, Youtube,
Whatsapp, Telegram...), que permiten la creacién de
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“comunidades” con la ciudadania al permitir una comu-
nicacion bidireccional y agil. Para fomentar y dinamizar
las redes sociales que se decida utilizar segliin el publico
objetivo, es necesario contar con una persona que las
gestione y coordine, realizando una programacion de
contenidos que esté relacionada con el desarrollo de las
acciones de educacion ambiental.

Actuaciones de Formacioén y Capacitacion

El objetivo de estos 2 tipos de actuaciones es que el
publico destinatario incorpore conceptos y desarrolle
habilidades, por lo que deben adaptarse, en cualquier
caso, a los diferentes publicos: escolares, personas
jubiladas, asociaciones, empresarias y empresarios,
comerciantes, personas que se ocupan de los traba-
jos de la casa, etc.

Son el tipo de actuaciones mas utilizadas con el publi-
co escolar y con el joven y adulto que se organiza en
asociaciones u otro tipo de colectivos.

La formacion tiene una finalidad educativa, de trans-
mision y asimilacion de conocimientos, y algunas de
las herramientas mas comunes son:

+ Materiales diddcticos
- Unidades diddcticas / Situaciones de aprendizaje

+  Guias formativas
- Cursos y jornadas monogrdficas
+  Exposiciones

Los materiales didacticos son recursos que se ponen
a disposicion tanto de docentes como de la ciudada-
nia que pretenden facilitar el conocimiento de diver-
sas tematicas ambientales y el desarrollo de activida-
des dirigidas a desarrollar actitudes y comportamien-
tos sostenibles.

Cuando son materiales dirigidos a la poblacién
educativa es importante fijar los objetivos concretos,
adaptar los contenidos conceptuales, de actitud y de
procedimiento al curriculum de la etapa educativa,
asi como la estrategia didactica y metodologia a
seguir, e incluir un sistema de evaluacion. Algunos
ejemplos:

+  Unidades diddcticas o Situaciones de aprendizaje.

- Dossier para el profesorado.

- Cuadernos de campo.

- Lecturas recomendadas, cuentos infantiles.

- Maletas con coleccion de elementos para hacer
experimentos sobre una determinada tematica.

Este tipo de materiales también pueden dirigirse al
publico fuera de la educacion formal a través de:
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- Guias formativas sobre naturaleza, en las que se
muestran los valores del patrimonio natural y
cultural de un determinado espacio.

+  Guias de buenas prdcticas sobre cdmo incorporar
hdbitos sostenibles en el hogar en la gestion de
residuos, consumo de agua, ahorro energético...
etc, que ademds se pueden adaptar a entornos
mds concretos como comercios, oficinas, merca-
dos, hosteleria...

«  Exposiciones y maquetas.

La experiencia esta basada en el aprendizaje activo y
colaborativo, en el que la persona participante cons-
truye su propio conocimiento a través de la experien-
cia directa, andlisis de pruebas y sacar sus propias
conclusiones sobre los hallazgos. Como herramientas
experienciales destacan:

- Jornadas de puertas abiertas y visitas formativas

- Visitas a instalaciones de gestion de residuos

- Talleres temdticos

- Rutas interpretativas sobre el patrimonio natural
y cultura

Los talleres estan fundamentados en el trabajo en
equipo y en el descubrimiento cientifico. Las perso-
nas participantes tienen como objetivo llegar a una
conclusién determinada, para lo cual disponen de los
contenidos tedricos y recursos practicos necesarios.

Se trata de una dindmica organizaday preparada para
favorecer a quienes participan el descubrimiento
personal de los conceptos y procedimientos y, por
tanto, se encuadra dentro de la filosofia de la educa-
cion ambiental.

Los talleres deben estar bien planificados y dotados de
recursos. Al mismo tiempo, deben ser suficientemente
flexibles como para adaptarse a las particularidades de
cada grupo participante o contexto en el que se desa-
rrollan (centros educativos, asociaciones, espacios
publicos durante la celebracion de eventos...).

Actuaciones de Participacion
y Dinamizacién Social

La participacion y la dinamizacion social fomentan la
reflexion sobre valores, la discusion de opciones, el
desarrollo de habilidades para abordar problemas
ambientales y el fortalecimiento de habitos civicos.
Estas actuaciones pueden servirse como herramientas:

- Voluntariado

«  Acciones de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)

+  Creacidn de espacios y procesos de participacion:
Consejo Social, Consejo Municipal de Medio
Ambiente
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A nivel local, la implicacion de la ciudadania en la
mejora de su medio ambiente cercano a través de
procesos de participacion favorece un sentimiento
de corresponsabilidad y pertenencia que facilitara la
implementacion de buenas practicas y la continuidad
en el tiempo de estas.

Actuaciones de Investigacion

A través de la investigacion es posible identificar y
caracterizar las problematicas ambientales, asi como,
las relaciones entre las personas y su entorno, detec-
tando las necesidades y carencias de la poblacion
para definir las posibles estrategias de intervencion.

Son pocos los programas que incluyen este tipo de
actuaciones, siendo la herramienta mas comun la
ciencia ciudadana. Se trata de un tipo de investiga-
cion cientifica que implica tanto a un publico no espe-
cializado, asi como personas provenientes del ambito
cientifico y profesional. Se recurre a ella para recopilar
datos, como ocurre en los censos de fauna y vegeta-
cion, para lo que es necesario que previamente
quienes vayan a participar reciban algun tipo de
formacion.
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Actuaciones asociadas a cada objetivo Aunque en los siguientes ejemplos se muestra una actua-

especifico del ejemplo del Plan Munici- cién por objetivo especifico, el logro de éste puede
pal de Educacion Ambiental. plantearse a través de varias y diferentes actuaciones.

Objetivo general Ejes operativos

O.E.1.1 Formar a quienes Actuacion 1.1. Jornadas técnicas sobre las novedades legislativas en gestién de
componen la corporaciény al residuos. (Actuacién de formacion y capacitacion).

personal técnico y operario en

la gestion de los residuos

domeésticos.

0.E.2.1 Reducir los residuos Actuacion 2.1. Realizacion de ecoauditorias en los centros educativos para analizar
generados en el entorno y contabilizar los tipos de residuos que se generan en el centro. (Actuacion de
escolar. formaciony capacitacion).

0.E.3.1 Concienciar sobre la Actuacion 31. Organizacion de un mercadillo de segunda mano y reutilizacion.
reduccion de residuos a través (Actuacién de dinamizacién social).

del consumo responsable.

O.E.3.2 Implicar a los grandes Actuacion 3.2. Visitas a los grandes productores para conocer los tipos de residuos
productores de residuos en su que generan y como los gestionan. (Actuacién de comunicacion).

gestion.

0.E.3.4 Informar sobre el Actuacion 3.4. Campaia para informar sobre qué residuos depositar en cada
tratamientoy eliminacién de contenedory los horarios de uso del punto limpio y recogida domiciliaria de enseres
[oeresianastlomesticas) através de carteleria y anuncios en medios locales. (Actuacion de informacion).

O.E.3.5. Reducir la presencia de Actuacion 3.5. Jornadas de geolocalizacion de vertidos incontrolados y escombre-
vertidos incontrolados en el ras para crear un mapa de puntos negros del municipio. (Actuacion de investiga-
municipio. cién).
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En el ANEXO 3. Ejemplos de actuaciones locales de
educacion ambiental se recogen actuaciones de
diferente tipologia que se estan desarrollando en
algunos municipios de Castilla-La Mancha.

3.2.4. Cronograma

Los diferentes hitos del plan deben quedar distribui-
dos a lo largo del periodo determinado en el ambito
de actuaciéon, marcando los momentos de maxima y
minima actividad, y la distribucion, inicio y finalizacion
de las actuaciones acordadas.

La planificacion de las diversas actuaciones sebe
realizarse en consideracion de la idoneidad de cada
momento (p.ej. aprovechando las fiestas populares
parala realizacion de algunas actividades), disponibili-
dad de recursos, tipo de accion y grupo diana que
implica. También se ha de tener en cuenta la evolucion
esperada de la poblacion destinataria, esto es, de su
progresiva familiarizacion con los conceptos introdu-
cidos, el desarrollo de valores y actitudes, etc. De esta
manera es posible identificar, al menos, las siguientes
fases:

e Fase inicial o de informacién: con una funcién
fundamentalmente informativa, de introduccion
de conceptos, de comunicacién de las novedades
en la gestidn, etc.

e Fase de concienciacion y capacitacion: en ella se
potencia el desarrollo de valores de sostenibilidad
y actitudes y conductas respetuosas con el medio
ambiente.

e Fase de seguimiento y evaluacion: se analiza el
resultado de las actuaciones realizadas para
identificar nuevas necesidades y reorientar los
objetivos y ejes operativos del Plan Municipal de
Educacion Ambiental.

Para realizar el calendario o cronograma existen
diferentes técnicas graficas de apoyo a la programa-
cion que permiten distribuir en el tiempo las distintas
fasesy actuaciones, que hacen posible una captacion
rapida y global de la secuencia de las actividades.

El mas simple y conocido es el diagrama de avance o
diagrama de Gantt. Consiste en una matriz de doble
entrada, en la que se anotan en las filas todas y cada
una de las etapas que componen el proyecto, y en las
columnas el tiempo durante el cual se llevaran a cabo
esas actividades concretas. La relacion existente
entre ellas la marcara las lineas horizontales del
diagrama (normalmente coloreadas) que asocian la
etapa o fase con la escala temporal. Este diagrama o
cronograma es una herramienta de planificacién y a
su vez de seguimiento que se debe revisar y ajustar,
segun los plazos previstos para cada tarea y actua-
cion, a la realidad de la ejecucién del plan.
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Cronograma de las actuaciones del ejemplo del Plan Municipal de Educacion Ambiental.

Cronograma de actuaciones

Eje operativo 1

OE11  All Jornadas técnicas sobre las
novedades legislativas en gestion de
residuos.

VI

VII

VIl

IX

Xl

Xl

OE12 Al2.Carteleria con10 consejos para
reducir residuos y separarlos correcta-
mente en formato fisico y digital.

Eje operativo 2

OE21 A2.1.Realizacion de ecoauditorias en
los centros educativos para analizary
contabilizar los tipos de residuos que
se generan en el centro.

OE22 A.2.2 Juegos de simulacién de
separacion de residuos.

OE2.3 A.2.3.Taller practico de compostaje
escolar.
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Eje operativo 3

OE31

Cronograma de actuaciones

A.3.1.0rganizacion de un mercadillo de
segunda mano y reutilizacion.

v

Vv

VI

VIl

VIl

IX

X

Xl

Xl

OE3.2

A.3.2.Visitas a los grandes producto-
res para conocer los tipos de residuos
que generany como los gestionan.

OE3.3

A.3.3.Talleres practicos sobre donde
depositar los residuos correctamente.

OE34

A.3.4.Campaniia para informar sobre
qué residuos depositar en cada
contenedory los horarios de uso del
punto limpio y recogida domiciliaria de
enseres a través de carteleriay
anuncios en medios locales.

OE35

A.3.5.Jornadas de geolocalizacion de

vertidos incontrolados y escombreras
para crear un mapa de puntos negros
del municipio.
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Cronograma de actuaciones

Eje operativo 4

OE41 A.A4.1.Programacion de asistencia a
Ccursos, congresos y jornadas.

VI

Vi

VIl

Xl

OE4.2 A.4.2.Captacion de experiencias a
través de la participacion en redes.

Eje operativo 5

OE51 A5.Instalacion de un punto informa-
tivo en el mercado para informar
sobre los horarios del punto limpio.

Eje operativo 6

OE6.1 A.6.1.Redes sociales asociadas al
servicio de educacion ambiental.

OE6.2 A.6.2.Crear criterios y plantillas de
estilo grafico con la imagen corporati-
va para los materiales que se elaboren.

Seguimiento y evaluacion
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Ejecutar

Una vez elaborado el Plan Municipal de Educacién
Ambiental se procedera a ejecutar las acciones
definidas en el mismo siguiendo las indicaciones
marcadas.

Como se ha comentado anteriormente, necesaria-
mente el Plan Municipal de Educacion Ambiental sera
un documento dindmico que debera ajustarse a los
recursos y necesidades que se vayan produciendo.
No obstante, tener un plan definido permitira ajustar
las acciones que se vayan realizando a los objetivos
previamente definidos y establecer prioridades para
la utilizacion de los recursos disponibles.

Evaluar

Definir un sistema de evaluacion y seguimiento de la
planificacion es un aspecto crucial para comprobar la
consecucion de los objetivos planteados.

Ademas, la informacion recopilada en este sistema es
necesaria para detectar errores y desviaciones que se
pudieran haber dado y replantear los objetivos
propuestos y las actuaciones previstas.

Tanto el seguimiento como la evaluacion deben ser
objetivos y, preferentemente, cuantitativos, analizan-
do aspectos como:

e El proceso: el nimero de actividades que se desa-
rrollaron, el nimero de asistentes, la frecuencia de
aparicion del mensaje de cada una de las actuacio-
nes, la proporcién de la poblacion alcanzada, etc.

e El resultado: determinado en funcion de los
objetivos especificos. Algunos ejemplos podrian
ser: la reduccioén en la generacién de residuos, el
incremento de recogida selectiva, el nimero de
empresas registradas como pequefios producto-
res de residuos, etc.
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e Elimpacto: la contribucion de las medidas adop-

tadas a la consecucion de los objetivos generales.

Ala hora de plantear una metodologia para este anali-
sis (sistema de indicadores, encuestas de percepcion
ciudadana, encuestas de satisfaccion, evaluacidn
continua, evaluacién cualitativa...) se debe considerar
la escala en la que se va a utilizar, sobre las actuacio-
nes especificas, el servicio de educacion ambiental o
el propio plan.

3.4.1. Encuestas de satisfaccion

En el caso de actuaciones que estén destinadas a
grupos o visitantes a equipamientos, exposiciones...,
para conocer el grado de satisfaccion e interés de las
actividades ofertadas se puede plantear una evalua-
cion formal a la persona responsable del grupo,
pudiéndose complementar con una evaluacién infor-
mal al grupo participante, al finalizar la actividad a
evaluar.

Una encuesta formal tipo ha de recoger informacion
sobre:

- Nombre de la entidad, fecha, colectivo, localidad.
+  Calidad de la actividad.

+  Calidad del equipo de educacion ambiental.

- Calidad de las explicaciones.

- Calidad de los materiales utilizados.

- Observaciones y sugerencias.

Para la evaluacion informal se pueden emplear varias
dinamicas como es el caso de la “Diana de evalua-
cion”, un método de evaluacién rapida y muy visual,
que permite conocer la opinién de quienes participan
en la actividad.

En ambos tipos seria conveniente el empleo de herra-
mientas informaticas (formularios online, codigos
QR..) para facilitar el andlisis estadistico de las
respuestas y como acto de coherencia al recurrir a la
digitalizacion como medida de sostenibilidad.
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Nombre de la entidad:

FECHA:

COLECTIVO:

LOCALIDAD:

Calidad de la actividad:
1020304050

Calidad del equipo de educaciéon ambiental:
1020304050

Calidad de las explicaciones:
1020304050

Calidad de los materiales utilizados:

10203040350

Observaciones y sugerencias:

He comprendido He podido
las explicaciones participar

Puntuacion de la actividad del O al 10:

102030405060 7080 20100

Ejemplo de encuesta formal

AN
N

Me ha gustado Creo que voy
la actividad a cambiar
algunos habitos

1. Nada de acuerdo

2. Algo de acuerdo

3. Bastante de acuerdo
4. Muy de acuerdo

Ejemplo de evaluacion diana

Pag. 39



Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacion Ambiental

Por otro lado, la encuesta de percepcion ciudadana,
aunque aparece desarrollada en el Anexo | al tratarse
mas de una herramienta de diagnéstico también tiene
un gran valor en la evaluacion del resultado de actua-
ciones sobre una problematica ambiental en concreto.

3.4.2. Sistema de indicadores
de seguimiento

Un sistema de indicadores da la oportunidad de fijar
unos criterios de evaluacion relativamente objetivos
e iguales que pueden ser utilizados en diferentes
experiencias y niveles.

Para que sean utiles, los indicadores deben reunir las
siguientes caracteristicas:

1. Disponibilidad de informacién. Referida a los
datos y a la informacién complementaria para la
descripcién y el andlisis de los indicadores.

2. Validez. El indicador debe estar basado en infor-
macién de calidad y estandares y  métodos
de medida homologados.

3. Sensibilidad o cambios. El indicador debe
mostrar los cambios de tendencia a
corto, medio o largo plazo.

4. Frecuente. Para poder asegurar el seguimiento
del proceso.

5. Comprensible. El indicador debe ser sencillo, claro,

y su significado prdcticamente obvio para el uso e
interpretacion por parte de no especialistas.

6. Comparable. El indicador debe permitir compara-
ciones con otras experiencias similares.

7. Coste-eficiencia. El indicador debe ser eficiente admi-
nistrativamente, econdmicamente y en términos de
costes de obtencion de datos y de uso de informacion.

A continuacion, se facilita un listado de indicadores
generales que pueden utilizarse para realizar un
seguimiento de la implantacion del plan de educa-
cion ambiental. Los indicadores especificos son
necesarios como medidores de la realizacion de las
actuaciones concretas.

Gasto municipal por habitante en EA y participacion.
N° recursos humanos dedicados a la EA y comu-
nicacion.

% de poblacion receptora de programas y accio-
nes de EA.

N° de campanas, programas y acciones de la
planificacién ejecutadas.

N° de equipamientos de dedicados a la EA y la
comunicacion.

% de realizacién o cumplimiento de los acuerdos
tomados en procesos participativos.

% de participantes sobre la poblacion de referencia.
N° entidades publicas con las que se colabora.
N° entidades privadas con las que se colabora.

% de personas que conocen algunas de las
actuaciones planificadas.
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Ejemplos de indicadores asociados a las actuaciones previstas en el plan de educacion

ambiental de ejemplo.

Indicadores especificos

Indicadores de Proceso Indicadores de Resultado

+ % de centros escolares en los que se ha actuado.

«  N°de asociaciones que han participado.

+  N@anual de personas que han visitado un equipa-
miento.

+  Ne°interacciones y seguidores o seguidoras de las
redes sociales.

+  N°de comercios y empresas sobre los que se ha
actuado.

« N° de asistentes a las actividades y jornadas
organizadas.

«  Satisfaccion de los grupos participantes.

«  Materiales producidos.

El resultado del andlisis del sistema de indicadores
debe concretarse en informes periddicos (mensuales
/ trimestrales) que presenten un resumen de las
actividades como control del grado del cumplimiento
de la planificacion. Otro documento interesante

.

% de reduccion en la generacion de residuos.

% de residuos recuperados selectivamente.
Incremento en la recuperacion de residuos desde la
puesta en marcha del programa.

% de la poblacion que conocer la ubicacion del punto
limpio.

% de la poblacién que conoce la recogida selectiva de la
fraccion organica.

dentro de la evaluacion es el informe o memoria final,
en el que se recogen las conclusiones de los objetivos
alcanzados al final de la vigencia y posibles actuacio-
nes de mejora y/o correctoras.
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Recursos
de Educacion
Ambiental

En el siguiente enlace se pueden consultar los recursos de
educacion ambiental disponibles en Castilla-La Mancha:

educacionambiental.castillalamancha.es

Pag. 42



Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacién Ambiental

Organizacion del
servicio de educacion
ambiental

Tanto el desarrollo como la ejecucion y el seguimiento del Plan Municipal de Educacién
Ambiental y sus actuaciones recaen sobre el Servicio de Educacion Ambiental, cuya estruc-
tura, personal adscrito y gestidon se ajustara a los recursos disponibles y capacidad de la
entidad local.

Se trata de un servicio publico de competencia [~ I
local, ya que la finalidad de este servicio pasa por Segun la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
promover una sociedad critica y activa en la de las Bases del Régimen Local, se reconoce
necesaria transicién ecoldgica, a través de la como propias de los municipios las competen-
sensibilizacion, concienciacion y formacion de la cias dentro de la materia de medio ambiente
poblacion del municipio, competencia propia de urbano: gestion de parques y jardines publicos,
las entidades locales. residuos sdlidos urbanos, proteccién contra la
contaminacién acustica, luminica y atmosféri-
ca en las zonas urbanas.
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Gestion del servicio de
educacion ambiental

La realidad de cada municipio marcara la alternativa
mas sostenible y eficiente para gestionar este servi-
cio, pudiendo optar por una gestion directa o una
gestion indirecta.

Las Administraciones locales pueden optar por
gestionar directamente la contratacion de profesio-
nales de educacion ambiental mediante la convoca-
toria de empleo publico, como personal laboral o
funcionario. El procedimiento de seleccion puede
variar entre un sistema de oposicién, concurso-opo-
sicion o concurso de valoracion de méritos.

Sin embargo, el método mas empleado por parte de
las entidades locales es la gestion indirecta a través
de la licitacion de contratos de servicios.

Servicio de educacion ambiental

Gestion directa

a través de

La propia entidad local.
Organismo auténomo local.
Entidad publica empresarial local.
Sociedad mercantil local.

Gestion indirecta

segun Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico

Contrato de concesién de servicios.
- Contrato de servicios.
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Recursos humanos

Las funciones propias de este servicio requieren
profesionales de la educacion ambiental con un perfil
multidisciplinar, en el que se combina un nivel alto de
conocimientos en medio ambiente con una gran
capacidad pedagodgica y de comunicacion.

Las formaciones académicas mas frecuentes entre
las personas trabajadoras de este sector son:

- Técnica o técnico Superior en Educacion y Control
Ambiental.

- Grados de ciencias: Ciencias Ambientales, Biolo-
gla, Geografia, Quimica o grados afines.

+  Grados de educacion, pedagogia, sociologia.

- Ingenierias: . Ambiental, . Agroambiental, I. Fores-
tal, I. del Medio natural, I. de Montes o I. en Tecno-
logias Ambientales.

Direccién de area/departamento, coordinacion técni-
ca y técnica o técnico de educacién ambiental, son
algunos de los cargos responsables tanto de la plani-
ficacion como la ejecucion y seguimiento, con funcio-
nes propias y compartidas.
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Puesto

Direccion

Funciones propias

Direccion del area de educacion ambiental.
Control del desarrollo financiero de las
medidas implementadas.

Aprobacién del calendario y presupuesto anual.
Validacion de los informes periddicos de
control y seguimiento.

Coordinacién con otras areas de gestion del
ayuntamiento.

Funciones compartidas

Diseio y participacion en la planificacion de
estrategias de educacién ambiental.
Supervision del estado de desarrollo de las
medidas.

Supervision del equipo de educacion ambiental.

Coordinacion

Coordinacién del equipo de educacion
ambiental.

Seguimiento y coordinacion de todas las
acciones previstas.

Disefio y participacion en la planificacion de
estrategias de educacién ambiental.

Difusion de las medidas planificadas.
Elaboracion de programas, campaiias, proyec-
tos de participacion ambiental (concepcion y
diseiio/implementacién/seguimiento y evalua-
cion).

Elaboracion de informes de seguimiento y
evaluacion.

Ejecucion de las medidas implementadas.

Técnica
otécnico

Elaboracién de recursos para la educacion
ambiental y su comunicacion: materiales,
actividades, soportes interpretativos, presen-
taciones, exposiciones, infografias, botelites
formativos,....).

Contacto con los grupos diana y realizacion
de tareas administrativas.

Difusion de las medidas planificadas.
Elaboracion de programas, camparias, proyec-
tos de participacion ambiental (concepcion y
diseiio/implementacién/seguimiento y evalua-
cion).

Elaboracion de informes de seguimiento y
evaluacion.

Ejecucién de las medidas implementadas.

Tabla con las funciones desempefiadas por profesionales de la educacién ambiental. Fuente. Elaboracion propia.

Pag. 46



Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacion Ambiental

Fuentes de
financiacion y
colaboracion

Lineas de financiacion

El alcance y la estabilidad de la implantacion del plan
dependera del presupuesto y recursos disponibles. La
financiacion, mas alla de los recursos propios de la
entidad local puede ser diversificada, puede implicar
directa e indirectamente, tanto a la Administracion
General del Estado como a las Administraciones
autonomicas, sin prescindir de la inversion privada.

Para identificar subvenciones y ayudas, por la trans-
versalidad de la educacién ambiental, es interesante
considerar presentar propuestas ante entidades no
ligadas en principio a este campo pero que por la

definicion de los objetivos de la convocatoria pueden
presentarse proyectos de educacion ambiental.

A través de la web de Educacion Ambiental de la
Consejeria de Desarrollo Sostenible puedes acceder a
un recopilatorio actualizado de potenciales fuentes
de financiacion a nivel europeo, estatal,autonémico 'y
provincial.

Otro tipo de financiacion, son los fondos de entidades
privadas a través de iniciativas de responsabilidad social
corporativa (RSC), lineas del presupuesto de empresas

Pag. 47



Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacion Ambiental

destinadas a la contribucion activa y voluntaria para el
mejoramiento social, econdémico y ambiental, general-
mente con el objetivo de mejorar su situacidon competiti-
vay su valor afadido.

Existen numerosas empresas que llevan a cabo, de
manera anual actividades en pro de la mejora de las
condiciones ambientales a través de dos vias: ejecu-
cién de acciones de manera directa o bien ofreciendo a
través de obras sociales, colaboracion en fundaciones,
subvenciones y dotaciones econdémicas para entida-
des locales que asi lo soliciten.

Colaboracion con entidades

En el apartado de recursos del Plan Municipal de
Educacion Ambiental, ademas de la financiacion
econdmica también juega un papel importante la
blUsqueda de colaboraciones, entidades que pueden
participar o apoyar el plan a través de una cofinancia-
cion, cesion de equipamientos o personal técnico
cualificado encargado de ejecutar alguna de las
actuaciones planificadas. Estas colaboraciones
pueden ser tanto con entidades privadas (SEO Birdli-
fe, LIMNE, proyecto LIBERA) como con entidades
publicas, como es el caso de las mancomunidades,
consorcios, diputaciones y grupos de desarrollo rural.
Una colaboracién mas compleja es la creacién de
redes entre diferentes entidades y agentes conecta-
dos bajo una misma filosofia comun a través de una
metodologia de cooperacion (Red espaiiola de ciuda-
des por el clima, Ciudades que caminan).

Las colaboraciones pueden ser puntuales, peridédicas
o bien establecer una interrelacion continua de
accion comun y coordinada desde la generacion de
un determinado proyecto y ejecucion de este, hasta
su seguimiento y evaluacion.
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Mayor movilizacion y
sinergia de recursos. . .
Liderazgo compartido.

Democratizacion de

prioridades y resolucion de
problematicas globales.

Modelo de trabajo agil,
dinamico, coordinado y
sin duplicidades.

Mas sectores vinculados
en un contexto de proximidad
y confianza.

Figura. Ventajas para la entidad local del trabajo en red.
(Federacion andaluza de municipios y provincias, s.f.).

Estas redes de trabajo abarcan un ambito de accion e Federacién de Municipios y Provincias de

mayor y disponen de mayores recursos y capacida- Castilla-La Mancha, FEMPCLM.

des, pudiendo constituirse a nivel local, mancomuni- *  Red de entidades locales para la Agenda 2030 a
dad, provincial, interprovincial e internacional, a nivel estatal.

través de convenios, plataformas, uniones tempora- e RedLocal 2030 de Castilla-La Mancha

les o sectoriales, federaciones... Algunos ejemplos de

este tipo de colaboraciones son: Siguiendo esta linea, la Estrategia de Educacion

Ambiental (EEA) de Castilla-La Mancha, Horizonte
2030, incluye entre una de sus actuaciones esencia-
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les el trabajo en red. Son participes de esta red los
diferentes agentes que forman parte de la educacion
ambiental: empresas, entidades, organismos vy
asociaciones, que a través de su adhesion, hacen
también suyos los principios y objetivos del Manifies-
to de la EEA.

Bajo el paraguas de la EEA se han iniciado programas
de educacion ambiental regionales y provinciales,
que pueden incorporarse en la planificacion de las
actuaciones de educacién ambiental del municipio.



https://educacionambiental.castillalamancha.es/estrategia/adhierete

Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacién Ambiental

Bibliografia

Ayuntamiento de Huesca, (2018). Plan estra-
tégico de educacion ambiental Huesca.
Ayuntamiento de Pamplona, (2017).
Plan estratégico de educacion ambien-
tal para la ciudad de Pamplona-Irufia.
Centro de Educacion Ambiental de la Comu-
nitat Valenciana (CEACV), (sf). Manual de
educacion ambiental sobre residuos.
Benayas, J., Gutiérrez, J. y Herndndez, N.
(2003). La investigacion en educacion
ambiental en Esparia. Organismo Auté-
nomo de Parques Nacionales (OAPN).
Centro de Educacién Ambiental de la
Comunitat Valenciana (CEACV), (2023).
Guia de orientaciones sobre los servi-
cios de educacidn ambiental en el
dmbito municipal.

Consejeria de Desarrollo Sostenible del
Gobierno de Castilla-La  Mancha,
(2020).  Estrategia de educacion
ambiental de Castilla-La  Mancha
Horizonte 2030 (2020-2025).

Federacion andaluza de municipios y
provincias, (s.f.). Guia prdctica para la
elaboracion de proyectos de educacion
ambiental en lo local.

Ministerio de Medio Ambiente, (1999).
Libro blanco de la Educacién Ambiental
en Espaia.

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demogrdfico y el Ministerio de
Educacion 'y Formacién Profesional,
(2021).  Plan de Accion de Educacion
Ambiental  para la  Sostenibilidad
2021-2025 (PAEAS).

O. Conde Campos, (1997). La educacion
ambiental desde el ayuntamiento de una
ciudad. Boletin Carpeta Informativa del
Centro Nacional de Educacion Ambiental
(CENEAM).

Servicio de Medio Ambiente de la Diputa-
cién Provincial de Cdadiz, (2010). Guia de
buenas prdcticas en educacién ambien-
tal local.

Pag. 51



Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacion Ambiental

Plan Municipal de
Educacion Ambiental

Ejemplo centrado en el analisis de la gestién de residuos municipal problematica ambiental.

Vision Mision

Mejorar la sostenibilidad de mi municipio. ~ Conocer la problematica ambiental de mi municipio, sensibilizar, concienciar
y fomentar la participacion e implicacion de mis ciudadanas y ciudadanos.

Diagnostico

Problematica. Generacion de residuos

Herramientas +  Analisis DAFO del sistema actual de recogida de residuos.
de diagnéstico «  Encuesta de percepcion ciudadana en cuanto a generacion y separacion en el hogar de residuos.

Grupos diana «  Poblacién escolar.
«  Asociaciones locales y asociaciones vecinales.
+  Grandes productores: comercios, mercados, centros comerciales, restaurantes, bares, hoteles,
residencias de cuidados,comedores escolares.
+  Centros educativos y formativos.

Iniciativas «  Campanias informativas sobre uso de contenedores, punto limpio y recogida de enseres.
Previas +  Compostaje escolar en el centro educativo.

Recursos +  Presupuesto de la recogida de residuos domésticos.

Disponibles «  Campaiias promovidas porlos SCRAP sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor).

+  Programas de educacion ambiental de la Junta de Castilla-La Mancha.
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Promover la sostenibilidad en cuanto a la gestion y prevencion de
residuos en la ciudad y en el ayuntamiento.

EO1.Integracion de la educacion ambiental en las distintas areas del ayuntamiento.

Objetivo general

Objetivos especificos Actuaciones Indicadores de seguimiento
O.E11. Formara quienes componenla Al Jornadas técnicas sobre las +  N°deasistentes.

corporaciony al personal técnico y operario novedades legislativasen gestionde +  Encuesta de valoracién de quienes

en la gestion de los residuos domésticos. residuos. asisten.

0.E1.2. Fomentar buenas practicas en lo Al2.Carteleriacon10 consejospara +  N°de carteles repartidos.

que respecta a la prevenciony gestionde  reducir residuos y separarlos +  N°de descargas del archivo digital del
los residuos en las instalaciones munici- correctamente en formato fisicoy cartel.

pales. digital.

EO2. Presencia de la educacion ambiental en la educacion formal.

Objetivos especificos Actuaciones Indicadores de seguimiento

0.E.2:1.Reducir los residuos generadosen  A.2.1.Realizacion de ecoauditoriasen «  N°de centros participantes.

el entorno escolar. los centros educativos paraanalizar  + % de reduccion de residuos de cada
y contabilizar los tipos de residuos fraccion.
que se generan en el centro.

0.E2.2.Implicar a la comunidad escolar A.2.2. Juegos de simulacion de «  NO°de centros participantes.
en la correcta separacion de los residuos. separacion de residuos. +  NO°de participantes.
+  Encuestade valoracion de quienes asisten.
circular aplicada a la recuperaciony A.2.3.Taller practico de compostaje «  N°de centros participantes.
reciclaje de los residuos. escolar. + N°de participantes.

+  Encuestade valoracion de quienes asisten.
+  Kgde compost producido y Kg de
residuos tratados.
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EO3. Educacion ambiental para la ciudadania.

Objetivos especificos

O.E.31.Concienciar sobre la reduccién de
residuos a través del consumo responsable.

Actuaciones

A.3.1.0rganizacién de un mercadillo de
segunda mano y reutilizacion.

Indicadores de seguimiento

N° de participantes en los puestos.
N° de asistentes.

0.E.3.2.Implicar a los grandes producto-
res de residuos en su gestion.

A.3.2.Visitas a los grandes productores para
conocer los tipos de residuos que generany
cémo los gestionan.

Ratio de grandes productores
atendidos.

O.E.3.3.Capacitar a la ciudadania para
aumentar la cantidad de residuos
domésticos recogidos de forma
separada.

A.3.3.Talleres practicos sobre donde
depositar los residuos correctamente.

N° de sesiones realizadas.
NO de asistentes.
Encuesta de valoracion de
quienes asisten.

0.E.3.4.Informar sobre el tratamientoy
eliminacion de los residuos domésticos.

A.3.4.Campaiia para informar sobre qué
residuos depositar en cada contenedory los
horarios de uso del punto limpio y recogida
domiciliaria de enseres a través de carteleria
y anuncios en medios locales.

N° de carteles y folletos
repartidos.

N° de descargas de los archivos
digitales.

O.E.3.5.Reducir la presencia de vertidos
incontrolados en el municipio.

A.3.5.Jomadas de geolocalizacion de vertidos
incontrolados y escombreras para crearun
mapa de puntos negros del municipio.

EOA4. Formacion del equipo de educacion ambiental.

N° de asistentes.
Encuesta de valoracion de
quienes asisten.

Objetivos especificos

O.E.4.1.Mejorar la formacion interna del
equipo de educacion ambiental.

Actuaciones

A.4.1.Programacion de asistencia a cursos,
congresos y jornadas.

Indicadores de seguimiento

N° de cursos, congresosy

jornadas a los que se ha asistido.

O.E.4.2.Investigar sobre lineas de mejora de
las actuaciones desarrolladas.

A.4.2.Captacion de experiencias a través de
la participacion en redes.

N° de colaboraciones.
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EOS. Gestion de infraestructuras.

Objetivos especificos Actuaciones Indicadores de seguimiento
0.E.5.1. Aumentar el conocimiento de las A.51.Instalacion de un punto +  NOde participantes.
infraestructuras destinadas a la gestion de informativo en el mercado para +  N°de entradas de residuos.
residuos como el punto limpio. informar sobre los horarios del punto

limpio.

EOG6. Difusion y comunicacion.

Objetivos especificos Actuaciones Indicadores de seguimiento
0.E.6.1.Crear canales de comunicacion A.6.1.Redes sociales asociadas al +  NO°de publicaciones.
con la ciudadania. servicio de educacion ambiental. +  N°de seguidores o seguidoras.

NO de interacciones.

0.E.6.2. Desarrollar una imagen corporati- A.6.2.Crear criterios y plantillasdeestilo +  N°de materiales diseiiados.
va del servicio de educacion ambiental. grafico con laimagen corporativa para
los materiales que se elaboren.

Pag. 55



Guia para la elaboracién de un
Plan Municipal de Educacion Ambiental

Cronograma de las actuaciones del ejemplo del Plan Municipal de Educacién Ambiental.

Cronograma de actuaciones I i u [V | Vv vl vi vl X, X X Xl

Eje operativo 1

OE11 A11. Jornadas técnicas sobre las novedades
legislativas en gestion de residuos.

A1.2.Carteleria con 10 consejos para reducir
OE12 residuosy separarlos correctamente en
formato fisico y digital.

Eje operativo 2

OE21 A.21.Realizacion de ecoauditorias en los
centros educativos para analizary
contabilizar los tipos de residuos que se
generan en el centro.

OE22 A2.2.Juegos de simulacion de separacion
deresiduos.

OE2.3 A23.Tallerpractico de compostaje escolar.

Eje operativo 3

OE31 A.31.0rganizacion de un mercadillo de
segunda mano y reutilizacion.

OE3.2 A.3.2.Visitasalos grandes productores
para conocer los tipos de residuos que
generan y como los gestionan.
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Cronograma de actuaciones

Eje operativo 3

OE3.3

A.3.3. Talleres practicos sobre donde
depositar los residuos correctamente.

Vil

VI

Xll

OE34

A.3.4.Campaiia para informar sobre qué
residuos depositar en cada contenedory
los horarios de uso del punto limpio y
recogida domiciliaria de enseres a través
de carteleria y anuncios en medios locales.

OE35

A.3.5.Jornadas de geolocalizacion de
vertidos incontrolados y escombreras para
crear un mapa de puntos negros del
municipio.

Eje operativo 4

OE41 AA4l.Programacion de asistenciaa
cursos, congresos y jornadas.
OE4.2 AA4.2.Captacion de experiencias a través

de la participacion en redes.

Eje operativo 5

OES5I1

A.5.1.Instalacion de un punto informati-
vo en el mercado para informar sobre los
horarios del punto limpio.
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Cronograma de actuaciones

Eje operativo 6

OE61 A61.Redes sociales asociadas al servicio
de educacion ambiental.

Vi

Vil

VIl

Xl

Xll

OE6.2 A6.2.Crear criterios y plantillas de estilo
grafico con laimagen corporativa para
los materiales que se elaboren.

Seguimiento y evaluacion
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Indicadores asociados a las actuaciones previstas

Indicadores de Proceso Indicadores de Resultado

+ % de centros escolares en los que se ha actuado.

«  N°deasociaciones que han participado.

«  N°anual de personas que han visitado un equipa-
miento.

+  Ne°interacciones y seguidores o seguidoras de las
redes sociales.

+  N° de comercios y empresas sobre los que se ha
actuado.

« N° de asistentes a las actividades y jornadas
organizadas.

«  Satisfaccion de los grupos participantes.

+  Materiales producidos.

.

% de reduccion en la generacion de residuos.

% de residuos recuperados selectivamente.
Incremento en la recuperacion de residuos desde la
puesta en marcha del programa.

% de la poblacion que conocer la ubicacion del punto
limpio.

% de la poblacion que conoce la recogida selectiva de la
fraccién organica.
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Herramientas para
el diagnostico

La realizacion de un diagnostico previo debe basarse ~ también favorecer la participacion y obtener una
tanto en datos objetivos y técnicos como en datos  Vision subjetiva de la poblacion destinataria del plan.
subjetivos y cualitativos -como podrian ser la

percepcién o los valores sociales-. - Informacién secundaria.
Encuestas.

Entrevistas.

Reuniones con agentes de la comunidad.
Andlisis de las redes causa-efecto.
Andlisis DAFO.

A continuacién, se citan algunos mecanismos de
diagnostico (Servicio de Medio Ambiente de la Dipu-
tacion Provincial de Cadiz, 2010) con los que sistema-
tizar el andlisis de la informacion recopilada, sino

Informacion secundaria

Utilidad Obtener informacion cuantitativa (datos) y cualitativa (interpretaciones, valoraciones, percepcio-
nes, sentimientos, emociones...) sobre la problematica ambiental y el contexto.

Agentes implicados No se reconocen de forma directa ya que se recurren a fuentes de informacion ya elaboradas en
cualquier soporte (papel, electrénico, medios de comunicacion, etc.): anuarios, estadisticas,
informes, bibliografia, documentacion en general.

Aspectos atener +  Recopilary ordenar la informacion sobre la problematica socioambiental.
encuenta . Identificar, validary recurrir a diversidad de fuentes de informacion.
+  Elaborarun informe de descripcion.
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Informacion secundaria

Utilidad Obtener informacion cuantitativa (datos) y cualitativa (interpretaciones, valoraciones, percepciones,
sentimientos, emociones...) sobre la problematica ambiental y el contexto.

Agentesimplicados ~ No se reconocen de forma directa ya que se recurren a fuentes de informacion ya elaboradas en cualquier
soporte (papel, electrénico, medios de comunicacion, etc.): anuarios, estadisticas, informes, bibliografia,
documentacién en general.

Aspectos atener *  Recopilary ordenar la informacién sobre la problematica socioambiental.
encuenta +  Identificar, validary recurrir a diversidad de fuentes de informacion.
+  Elaborar un informe de descripcion.

Encuestas de percepcion ciudadana

Utilidad Indicada cuando interesa conocer el punto de vista de la comunidad sobre la problematica ambiental en cuestion:

+  Larelevancia relativa que le otorgan frente a otros conflictos ambientales.

+  Laasignacion de responsabilidades tanto en la generacion del conflicto ambiental como en su resolu-
cion.

+  Laactitud de la ciudadania hacia las actuaciones para mejorar la problematica ambiental, tanto las que
implican un esfuerzo de las administraciones publicas como, sobre todo, las que requieren el esfuerzo
de cada persona.

+  Lascarenciasinformativas -y de sensibilizacion- de la ciudadania, costumbres y habitos de la poblacion
y predisposicion a asumir cambios en los habitos.

Agentes implicados Comunidad general (encuesta de opinidn publica) o agentes claves concretos (encuesta de opinidn sectorial).

Encuestas de percepcion ciudadana

Aspectosa 1. Determinacion del universo y tamaiio de la muestra. Siendo el universo el conjunto de la poblacion

considerar objeto de estudio y la muestra el nimero minimo de individuos que deben ser encuestados para que los
resultados reflejen -con un grado de certidumbre definido- la percepcién general. Para determinar el
tamafio muestral se debera considerar la ponderacion del peso relativo de los subsectores de poblacion
(rangos de edad, sexo, ambito geografico y cualquier otro aspecto considerado de relevancia para
generar diferencias de opinion).
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Encuestas de percepcion ciudadana

Aspectosa 2. Disefio del cuestionario. Existen muchos tipos de cuestionarios en funcion de la construccion de los

considerar items. En cualquier caso, se recomienda definir con precision la informacion que se espera obtener,
construir un cuestionario sintético y directo y testarlo con una muestra reducida de la poblacién antes de
procedera la investigacion completa. Aunque la encuesta es andnima se debe recoger la informacion que
caracterice a la persona informante (edad, sexo, etc.) y la informacion que aporte sobre el tema de interés.

3. Sistema de distribucion y recogida. La distribucion puede realizarse, por ejemplo, a través del correo
postal, o depositandola en lugares de transito de personas. En este caso el retorno es bajo, pero puede
mejorarse depositando buzones en los lugares de distribucion. La encuesta telefénica y las consultas a
pie de calle pueden ser mas caras en términos econémicos, pero en cambio tiene la ventaja de un retorno
mayory, sobre todo, un intervalo de tiempo inferior.

4.Grabaciony tabulacion de datos y elaboracion del informe. Los datos obtenidos deben sertabuladosy
analizados estadisticamente para extraer la informacion de relevancia. Sera interesante cruzar distintas
variables para extraer las relaciones de dependencia entre ellas y caracterizar los diferentes segmentos
de poblacién considerados.

Utilidad Generar informacion cuantitativa (datos) y/o cualitativa (interpretaciones, valoraciones, percepciones,
sentimientos, emociones...) sobre la problematica ambiental y el contexto u otros temas de interés.

Agentesimplicados  Agentes clave concretos (entrevistas grupales), sus representantes o ciudadania a titulo individual.

Aspectos atener +  Indicada cuando no existe informacion detallada y/o de ambito local sobre la problematica, o si
encuenta interesa conocer el punto de vista de la comunidad sobre el estado de la cuestion.
+  Las entrevistas pueden ser formales (concertadas) o informales (aprovechando la espontaneidad
del didlogo).

+  Unavez analizadas las conclusiones de las fuentes secundarias, se pueden definir los objetivos y el
disefio de la entrevista.

+  La entrevista suele ser anénima, pero debe recoger informacion que caracterice a la persona
informante (edad, sexo, etc.) y la informacion que aporte sobre el tema de interés.
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Reuniones con agentes de la comunidad

Utilidad +  Intercambiar informacién cuantitativa/cualitativa con la comunidad (general) o determinados
agentes sociales (sectorial) sobre la problematica.
+  Buscaracuerdos de colaboracion o compromisos de las partes.

Agentesimplicados Agentes clave concretos (reuniones sectoriales o multisectoriales), sus representantes (interlocu-
cion/mediacion) o abiertas a la comunidad (en forma de visitas).

Aspectosa +  Indicada cuando interesa conocer el punto de vista de la comunidad/agente sobre el prediag-
considerar néstico ya elaborado.
+  Las reuniones pueden ser formales (concertadas y con un orden del dia definido, como las de
validacion del prediagnostico) o informales (aprovechando la espontaneidad del dilogo).
+  Se debe recoger un acta que incluya: asistencia, lugar y hora de celebracion, temas tratados,
conclusiones y resultados, compromisos de las partes, continuidad del proceso de didlogo o
colaboracién).

Analisis de redes causa-efecto

Utilidad +  Identificary describir las fuentes de los problemas socioambientales (causas), sus consecuen-
cias (efectos, sintomas) y las relaciones entre ellos (procesos complejos).
«  Identificarlos agentes vinculados con los problemas y caracterizar su relacion con los mismos.
«  Priorizar el interés de actuacién en educacion ambiental: problemas-objetivos.

Agentes implicados Generalmente se lleva a cabo con sus representantes (interlocucion / mediacion) de agentes clave en
la comunidad.

Aspectos atener «  Consiste en crear una familia o arbol de problemas que permite ver cudles son las conexiones,

encuenta vinculos e influencias que existen entre ellos. En cada problema se estudiaran sus multiples

causas y efectos creando una red.

o Causa:larazén o motivo que algo suceda.

o Efecto: consecuencia del problema, es decir, el impacto sobre el medio, incluyendo las
personas, su entorno y los recursos.
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Causas secundarias

Causa 11
Causa 12
Causa 13
Causa 21
Causa 22
Causa 23
Causa 31
Causa 32
Causa 33

Permite al tiempo que se analiza el problema y el contexto imaginar el tipo de
soluciones necesarias.
Ayuda a la construccion de una vision global del asunto a partir de la participa-

cion de multiples enfoques (dimensiones del problema) y en distintas escalas
(espacio-temporales).
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Analisis DAFO

Utilidad +  Descripcion de un tema/problema a partir de un andlisis basado en varias dimensiones (matriz
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), con la intencién de formular y priorizar
acciones para su resolucion.

+  Ayudaaidentificarlos agentes vinculados con los problemas y caracterizar su relacion con los mismos.

Agentesimplicados  Generalmente se lleva a cabo con representantes (interlocucion / mediacion) claves en la comunidad.

Aspectos atener Analisis interno y externo del municipio. Internamente se ha de realizar un andlisis de recursos, activida-

encuenta des y riesgos, mientras que desde el punto de vista externo se tendran en cuenta el entorno, los grupos
deinterés, los aspectos legislativos, demograficos y politicos. Aunque es un analisis cualitativo si se desea
profundizar en su uso se pueden recurrir a datos, de forma cuantitativa.

Las observaciones se organizan en una matriz segin:

Andlisis interno actual Andlisis externo potencial

DEBILIDADES AMENAZAS

Negativo Factores en los cuales el municipio posee Factores que pueden poner en peligro el
una posicion desfavorable (sus puntos desarrollo adecuado de la localidad
débiles)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Positivo Recursos y puntos fuertes del municipio. Posibles beneficios externos, que de no ser
detectados a tiempo, se perderan.

Una vez descritos estos 4 factores, la matriz DAFO permite visualizar y resumir la situacion actual y real
del municipio, obteniendo una vision global, u asi definir una matriz de estrategias (objetivos-accion-res-
ponsables-agentes-recursos-calendario) para:

+  segun las fortalezas minimizar las debilidades y prevenir las amenazas.
«  aprovechar las oportunidades para minimizar las debilidades y las amenazas.
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ACTUACION AYUNTAMIENTO DE YEBES
Bosque foreSta' Tipo de herramienta
de Valdenazar

Itinerario interpretativo. et

Justificacion de la actuaciéon

Grupo diana

& Ciudadania
|:| Asociaciones
(=)

cualquier lugar del medio natural, con el consiguiente deterioro que esto

\ Facilitar el transito de las personas con el fin de no circular libremente por - ®
podria ocasionaren la vegetacion y en el suelo y molestias en la fauna.

Descripcion de la actuacion
@ l:‘ Sector educativo
. Con el fin de regular el uso de este espacio natural e incentivar el conocimiento del
4% l:‘ Sector empresarial . .. .
entorno natural y de los elementos de la tradicion rural de los espacios por donde se
transita, se han realizado las siguientes acciones:
|:| Instituciones publicas
+ Andlisis ambiental.
|:| Sector sanitario « Disefo,adecuacion y sefalizacion de senderos y zonas estanciales.
+ Desarrollo de sefializacion de senderos y adecuacion de accesos.
. |:| Sector agricolay ganadero + Desarrollo de rutas interpretativas pa.rrct dar a conocer los valores ambientales de
la zona, y sensibilizar sobre conservacion.
e _ L + Desarrollo de materiales comunicativos y formativos: video del Bosque de Valdena-
B |:| Medios de comunicacion zar, guia del bosque de Valdenazar, triptico con el plano del bosque de Valdenazar.

- /

Financiacion / Colaboraciones Indicadores de seguimiento

Plazo de ejecucion

+ Ayuntamiento de Yebes. + Numero de visitantes.
+ Yebes municipio estrella. + NUmero de visualizaciones del video.
+ NUmero de descarga del folleto y la guia.

- / - /
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ACTUACION AYUNTAMIENTO DE ALBACETE

Ce'ebraCién de' D"a Tipo de herramienta
Mundial del Medio
Ambiente

Talleres, juegos, proyecciones, exposiciones. et

Justificacion de la actuacién

Grupo diana

La celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente es una iniciativa - ®
' \ promovida desde las Naciones Unidas para sensibilizar a la ciudadanica
& Ciudadania sobre la importancia de cuidar el entorno y adoptar habitos cada vez
mas sostenibles. En el 2024 se centré en la restauracion de tierras,
== . detencion de la desertificacion y resiliencia a la sequia bajo el lema “
|:| Asociaciones Nuestras tierras. Nuestro futuro. Somos la #GeneraciénRestauracion”.

@ l:‘ Sector educativo
4% l:‘ Sector empresarial

o o Conelobjetivodellegaratodala ciudadania,el 5 de junio de 9:30-13:30h y 17:30-19:30
|:| Instituciones piblicas h,se organizaron actividades dirigidas a distintos puiblicos e inquietudes,aprovechan-

Descripcion de la actuacion

do los equipamientos de educacion ambiental existentes en el municipio.

|:| Sector sanitario Aula Educacion Ambiental Aula Educacion Ambiental
La Pulgosa: Parque Abelardo Sanchez:
. |:| Sector agricola y ganadero + Talleres. + Talleres
+ Proyecciones. + Proyecciones
Jﬁ) |:| Medios de comunicacion + Juegos. + Presentacion de lacampaiia de
L ) + Exposicion fotografica. recogida de residuos organicos.

Financiacion / Colaboraciones

Indicadores de seguimiento Plazo de ejecucion

+ Ayuntamiento Albacete.
+ Naciones Unidas.

+ Valoriza.

+ Ingesan OHLA.

+ Numero de participantes. 5 dejunio
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ACTUACION

Proyecto de
compostaje

Grupo diana

o

& Ciudadania
|:| Asociaciones

@ l:‘ Sector educativo

4% l:‘ Sector empresarial

|:| Instituciones publicas
|:| Sector sanitario

. |:| Sector agricolay ganadero

Jﬁ) |:| Medios de comunicacion

Financiacion / Colaboraciones

+ Servicio de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Hellin.

- FCC.

+ Hellin 2 Patrimonios.

AYUNTAMIENTO DE HELLIN

Tipo de herramienta

Talleres formativos experimentales. et

Justificacion de la actuaciéon

Tanto la recogida como el tratamiento de los biorresiduos es una ®
prioridad en la gestion municipal, por cumplimiento de la normativa
referida a residuos tanto estatal como autonémica.

Descripcion de la actuacion

El proyecto se basa en la realizacion de formaciones a la ciudadania pertenecientes a
la pedania de Nava de Campaiia, y que se inscribi6 para participaren él.

Las formaciones trataban tanto de la separacion correcta de la fraccion organica,
como de la puesta en marcha de una compostadora doméstica y como colaborar
en el centro de compostaje comunitario habilitado en la zona, cuyo compost seria
utilizado como abono para los jardines.

Indicadores de seguimiento Plazo de ejecucion

+ Numero de participantes.
+ Kgde compost producido.
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ACTUACION AYUNTAMIENTO DE TOLEDO

Campaﬁa de Tipo de herramienta
Sa’vamento de Voluntariado ambiental. [ ——
Vencejos

Justificacion de la actuaciéon

Grupo diana ) . o ®
Los vencejos son una de las aves migratorias mds presentes en entornos P

' \ urbanos y rurales. Sin embargo, su poblacion va disminuyendo afio a aiio
& Ciudadania debido a la falta de alimento por el uso de pesticidas y la alteracion de
sus puntos de nidificacion, que suelen serpequefias grietas y oquedades
o enlas alturas de edificios.
358 |:| Asociaciones

@ l:‘ Sector educativo
4% l:‘ Sector empresarial

Descripcion de la actuacion

La campaiia consta de 2 tipos de acciones:
|:| Instituciones publicas
+ Formacion mediante folletos, carteles y pagina web sobre los pasos a seguir
|:| Sector sanitario cuando una persona se encuentra con un pollo de vencejo en el suelo.
+ Creacion de la Red de Vencejos de Toledo, formada por personas voluntarias que
‘ |:| Sector agricola y ganadero se encargan de criary liberar los polluelos recogidos, tras haber recibido la
formacion y materiales necesarios para tal funcion.

@) |:| Medios de comunicacion

. /
Financiacion / Colaboraciones Indicadores de Plazo de
seguimiento ejecucion
+ Ministerio de Ciencia e + Facultad de Ciencias Ambientales y
Innovacion. FECYT Innovacion. Bioquimica (UCLM). « Numero de participantes. Primavera - Verano
+ Ayuntamiento de Toledo. + Centro de Estudios de Rapaces Ibéricas « NUmero de salvamentos.
+ Agrupacion Naturalista (CERI).
“esparvel”. + Agentes Medioambientales de CLM. - D .
. /
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ACTUACION

Azuqueca Caminos
Escolares Seguros
Metrominuto

Grupo diana

fﬁ} & Ciudadania

g |:| Asociaciones

@ l:‘ Sector educativo

4% l:‘ Sector empresarial

|:| Instituciones publicas
|:| Sector sanitario

. |:| Sector agricolay ganadero

Jﬁ) |:| Medios de comunicacion

+ Ayuntamiento de Azuqueca de Henares.

+ Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

+ Red Ciudades que Caminan.

AYUNTAMIENTO DE AZUQUECA DE HENARES

Tipo de herramienta

Aplicacion para movil.

Justificacion de la actuaciéon

Es necesario recuperar el espacio urbano, mejorando el espacio ptiblico ®
como lugarpara caminar, estary socializar, teniendo en cuento aspectos

como la movilidad sostenible, la accesibilidad universal, la seguridad vial,

la calidad del medio ambiente urbano y la autonomia infantil.

Descripcion de la actuacion

Para potenciar la movilidad sostenible y los beneficios ambientales y sobre la salud
que supone caminar por la ciudad se ha desarrollado una aplicacion paramovil en la
que las personas usuarias encuentran:

+  Metrominuto. Mapa sindptico de Azuqueca de Henares que mide las distancias entre
sus puntos de interés y los tiempos medios que se tarda en desplazarse entre ellos.

+ Caminos Escolares Seguros. 5 rutas circulares que pasan por los colegios e institutos del
municipio, para hacer mas seguro el transito de las nifias y nifios.

+ Herramienta de comunicacion de incidencias, sugerencias y noticias.

+ Lapuesta en marcha de laaplicacion se acomparia de un video promocional y un folleto
con la informacion de las rutas de Metrominuto y Caminos Escolares Seguros, que
ademas cuentan con sefializaciones fisicas a pie de calle.

Indicadores de seguimiento Plazo de ejecucion

+ Numero de descargas de la aplicacion.
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ACTUACION AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA

Programa Tipo de herramienta
“Conocer nuestro
medio”

Visitas, itinerarios, talleres y juegos ambientales. et

Justificacion de la actuaciéon

Grupo diana
La desconexion entre la ciudadania y el medio natural cada vez mayor, ®
porlo que resulta necesario contribuir a la formacion medioambiental de
‘iﬁo} & Ciudadania diferentes sectores de la ciudadania, formdndoles sobre la problematica

de su entorno mas proximo, potenciando actitudes favorables para la
g & Asociaciones prevencion y resolucion de cuestiones ambientales.

@ & Sector educativo
4% l:‘ Sector empresarial

Descripcion de la actuacion

L . Actividades enfocadas principalmente a los centros educativos (Primaria y Secun-
|:| Instituciones publicas daria) Ran d ia info iva de cad isitad |
, que se acompaiian de una guia informativa de cada zona visitada para el
profesorado y un cuadernillo de trabajo para el alumnado. Algunas de ellas pueden
|:| Sector sanitario abrirse a asociaciones y colectivos de personas adultas.
. |:| Sector agricolay ganadero El programa recoge actividades en las que se abordan los siguientes temas:
+ Losresiduos. Visitas al IES San Isidro, Planta de tratamiento de RSU y puntos limpios.
&@ |:| Medios de comunicacion + Elagua.Visita a la estacion potabilizadora y depuradora. Rutas interpretativas y taller de
ornitologia en el Centro de Interpretacion del Tajo y parque Los Sifones.
g / + Laszonas himedasy el bosque. Rutas interpretativas y talleres tematicos en el aula de

la naturaleza y senda ecoldgica de la Portifa.

+ Los parques y sus arboles. Visita a los Jardines El Prado, el Parque de la Alameda o los
Parques “Los Sifones”y “El Vivero”.

+ El medio urbano. Talleres tematicos que se realizan en el centro escolar a elegir entre
Cambio climatico, Residuos, Ruido, Calidad del agua, Energia, Medio natural, De todo un
pocoy ;Qué es el Desarrollo Sostenible?
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Financiacion / Colaboraciones

+ Servicio de Medio Ambiente del Ayunta-
miento de Talavera dela Reina. // OMIC.

+ AGESMA.
+ |ES San Isidro.
+ AQUALIA.

+ Diputacion Provincial de Toledo. Consor-
cio de Servicios Publico Medioambien-
tales.

- ECOEMBES.

Indicadores de seguimiento

+ NUmero de solicitudes recibidas.

+ Participacion en cada actividad.

+ Resultados de la encuesta de valoracién
de la actividad realizadas por el profeso-
rado y alumnado.

Plazo de ejecucion

Septiembre a Junio
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